POLITYKA PRYWATNOSCI DOT. TRESCI ZAMIESZCZANYCH NA STRONIE
INTERNETOWEJ www.teatrrozbark.pl, USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA, PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ZAWARTYCH
W KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ ORAZ FANPAGE’A W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH (Facebook / YouTube / Tik Tok / Instagram) BYTOMSKIEGO
TEATRU TANCA I RUCHU ROZBARK

I
Zawartos¢ polityki prywatnosci administratora

1. Polityka prywatnosci administratora to informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
i innych informacji dotyczacych uzytkownikow strony internetowe;j
www.teatrrozbark.pl (zwanej dalej "Strong"), ustug $wiadczonych droga elektroniczna,
przetwarzania danych osobowych zawartych w korespondencji elektronicznej oraz fanpage’a
w mediach spotecznosciowych Bytomskiego Teatru Tanca i Ruchu ROZBARK. W niniejszej
polityce prywatnosci administrator zawart jednoczesnie wszystkie informacje ktore osoby,
ktorych dane dotyczg, powinny otrzyma¢ zgodnie z RODO!.

2. Polityka prywatnosci administratora zawiera informacje o przetwarzaniu danych pozyskanych
przez Strong¢ oraz przetwarzanych w zwiazku z fanpage’em w mediach spotecznos$ciowych.
Szczegdlowe informacje dotyczace stosowania plikdéw cookie lub innych podobnych
technologii znajdujg si¢ rowniez w polityce cookie na stronie https://teatrrozbark.pl/polityka-
cookies/

1
Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Bytomski Teatr Tanca i Ruchu ROZBARK.

Z administratorem danych mozna skontaktowac si¢:
1) pod adresem korespondencyjnym: ul. W. Kilara 29, 41-902 Bytom, tel. +48 32 428 13 00;
2) pod adresem poczty elektronicznej: sekretariat@teatrrozbark.pl.

I
Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania danych

1. Strona internetowa www.teatrrozbark.pl
Dzialanie Strony

1. W celu realizacji funkcji informatycznych za posrednictwem Strony www, wilasciciel Strony
(witryny) przetwarza informacje dotyczace urzadzenia uzytkownika w celu zapewnienia
poprawnosci dziatania Strony: adres IP komputera, informacje zawarte w plikach cookie lub
innych podobnych technologiach, dane dotyczace sesji, dane przegladarki internetowej, dane
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fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.


https://www.teatrrozbark.pl/

dotyczace urzadzenia, dane dotyczace aktywnosci na Stronie, w tym na poszczegolnych
podstronach.
Informacje te nie zawieraja danych dotyczacych tozsamosci uzytkownikdw, lecz w potaczeniu
z innymi informacjami moga stanowi¢ dane osobowe i w zwigzku z tym administrator obejmuje
je pelna ochrong przystugujaca na gruncie RODO.
Dane te sa przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu realizacji ushugi
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwiazku
z wyrazeniem zgody na stosowanie okreslonych plikéw cookie lub innych podobnych
technologii wyrazonych przez odpowiednie ustawienia przegladarki internetowej zgodnie
z Prawem telekomunikacyjnym. Dane sa przetwarzane do czasu zakonczenia korzystania przez
uzytkownika ze Strony.

Reklamacje

W celu rozpatrywania reklamacji wlasciciel Strony przetwarza dane osobowe uzytkownikow
sktadajacych reklamacje, w szczegdlnosci: adres e—mail, imie, tres¢ reklamacji, okoliczno$¢
zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji, informacje pozyskane w toku rozpatrywania
reklamacji, w tym wyjasnienia zdarzenia bedacego jej przyczyna. W toku rozpatrywania
reklamacji wlasciciel Strony moze przetwarza¢ szereg innych informacji, w tym: imig
i nazwisko uzytkownika, informacje o korzystaniu przez uzytkownika z ustug, pliki cookie lub
inne podobne technologie, informacje o urzadzeniach.

Dane te sa przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ushugi
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i sg przetwarzane przez czas niezbedny do rozpatrzenia
reklamacji oraz nie dtuzej niz przez 3 miesiace po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
w celach archiwizacyjnych, w razie konieczno$ci obrony przed ewentualnymi roszczeniami
wobec ustugodawcy.

2. Fanpage w mediach spolecznosciowych
Prowadzenie fanpage’a

1. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w celu umozliwienia korzystania im

z fanpage’a. Administrator posiada informacje o:

1) polubieniu fanpage’a;

2) aktywnosci na fanpage "u;
3) tresci komentarzy i postdw zamieszczonych przez uzytkownikow.

1.

Realizacja kontaktu z uzytkownikami — Messenger

W celu umozliwienia kontaktu administratora z uzytkownikiem, administrator przetwarza
informacje dotyczace osob kontaktujacych si¢ z administratorem za posrednictwem
komunikatora Facebook Messenger, w szczego6lno$ci imi¢ i nazwisko lub nazwe uzytkownika
na portalu Facebook, tres¢ korespondencji (wiadomos$ci, watkow). Wiadomosci nie sg
przechowywane przez administratora w innych miejscach niz Facebook.

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie uzasadnionym interesie
administratora i uzytkownikow, polegajacym na konieczno$ci zapewnienia kontaktu pomig¢dzy
uzytkownikami a administratorem, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw
1 wolnosci uzytkownikow.
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Tre$¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie sg przetwarzane przez czas niezbgdny do
zatatwienia sprawy uzytkownika ale nie dtuzej niz przez 3 miesigce po zatatwieniu sprawy
w celach archiwizacyjnych, w razie konieczno$ci obrony przez ewentualnymi roszczeniami
wobec administratora. Po tym czasie sg one usuwane z poziomu fanpage’a administratora, po
czym administrator nie bgdzie juz dluzej mogt zrealizowa¢ dostepu do tych danych.

3. Uslugi swiadczone droga elektroniczng — formularz kontaktowy online
Udzielenie odpowiedzi, zalatwienie sprawy

Tre$¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie przetwarzane sa przez czas niezbedny do
zalatwienia sprawy uzytkownika, w tym do przestania informacji marketingowych
o wybranych ustugach, jednak nie dtuzej niz przez 3 miesiagce po zatatwieniu sprawy w celach
archiwizacyjnych, a w razie konieczno$ci obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec
administratora.

W zakresie przesylania informacji marketingowych za pomoca telefonicznych urzadzen
koncowych dane bgda przetwarzane na podstawie zgody wyrazonej przez wyrazne dzialania
potwierdzajace (art. 6. ust. 1 lit. a w zw. z art. 4 pkt. 11 RODO), polegajace na uzupetieniu
odpowiedniego pola do wpisania adresu e—mail lub numeru telefonu.

4. Przetwarzanie danych osobowych zawartych w korespondencji elektronicznej

Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondencji
e—mailowej, zawarte w tresci tej korespondencji, w celu:

umozliwienia kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowania kontaktu
z adresatami;

dokumentowania ustalen dokonywanych z klientami, kontrahentami, innymi osobami;
przyjmowania pism, zgtoszen i wnioskow w formie elektronicznej, np. skarg, reklamacji,
innych wnioskow;

ochrony przed roszczeniami oraz dochodzenia ewentualnych roszczen.

Korespondencje przechowujemy przez rok, chyba ze wiadomos$ci zawierajg tres¢ istotng dla
dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami, wéwczas wybrane widomosci bedziemy
przechowywa¢ do 3 lat, czyli do uplywu terminu przedawnienia roszczen zgodnie
z Kodeksem cywilnym.

5. Postepowania wyjasniajace, dochodzenie roszczen

W przypadku podjgcia postepowania wyjasniajacego dotyczacego ewentualnego naruszenia
postanowien regulaminu lub przepisow prawa, zasad wspolzycia spotecznego lub dobrych
obyczajow, postgpowania w celu dochodzenia roszczen przez administratora lub przez innych
uzytkownikéw lub podmiotow, obrony przed roszczeniami uzytkownikow lub innych
podmiotéw, administrator moze przetwarza¢ dane osobowe okreslonych uzytkownikow do
czasu zakonczenia toczacego si¢ postgpowania oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczen
administratora wzgledem uzytkownika, ktory zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie
z Kodeksem cywilnym, lecz w szczegolnych przypadkach przewidzianych prawem moze by¢
dhuzszy.

Jezeli dane osobowe begda przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych uzytkownikow,
dane te moga zosta¢ udostgpnione w tym celu innemu uzytkownikowi lub podmiotowi, lub
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uprawnionemu na mocy przepisow prawa organowi publicznemu np. sadom, policji,
prokuraturze.

Dane te bedg wowczas przetwarzane, w tym udostepniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
tj. w celu realizacji obowigzku wynikajacego z przepisow prawa dotyczacych obowigzku
rozpatrywania reklamacji, zgodnie z ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng lub
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. w prawnie uzasadnionym interesie administratora
polegajacym na dochodzeniu swoich roszczen wzgledem uzytkownika lub obrony przed
roszczeniami. Prawnie uzasadniony interes administratora bedzie wowczas celem nadrzednym
wobec praw 1 wolnosci ustugobiorcy.

6. Statystyki korzystania z ustug

W celu poprawy jakosci swoich uslug administrator przetwarza informacje statystyczne
dotyczace:

korzystania ze Strony, w tym informacje o: sesji, numerze IP, ilo$ci spedzonego czasu na
poszczegblnych podstronach, korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci ustug, informacji
o urzadzeniu i przegladarce internetowej;

korzystania z fanpage’a, w tym celu administrator korzysta z narzedzi dostarczonych przez
media spotecznosciowe;

korzystania z formularza kontaktowego online;

plikéw cookie lub innych podobnych technologii.

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w prawnie uzasadnionym interesie
administratora polegajacym na ulatwieniu korzystania ze Strony i z mediow
spolecznosciowych, poprawy jakosci oraz funkcjonalnoéci $wiadczonych wustug, a
przetwarzanie tych danych nie narusza praw i wolnos$ci uzytkownikow. Informacje o
uzytkownikach nie sg bowiem wykorzystywane w zadnych dodatkowych celach, a ze wzgledu
na specyfike ustugi Strony internetowej, dostosowywanie sposobu wys$wietlania zawartosci
Strony, ulatwianie korzystania ze Strony oraz poprawe jakosci §wiadczenia ustug na Stronie
internetowej — jest to nie tylko standardem rynkowym, lecz takze oczekiwaniem uzytkownikow
wobec dostawcow stron internetowych. Ze wzgledu na charakter dziatalno$ci mediow
spolecznosciowych uzytkownicy maja $wiadomos¢ prowadzenia dziatan statystycznych i
udostepniania ich wynikow uzytkownikom profesjonalnym, a nawet spodziewaja si¢ tego, ze
$wiadczone ustugi beda ulepszane i rozwijane zgodnie z ich potrzebami.

Uzytkownik w kazdej chwili moze cofngé wyrazona zgode poprzez zmiang ustawien
przegladarki internetowej w zakresie dopuszczalnosci stosowania plikow cookie lub innych
podobnych technologii.

Dane te sg przetwarzane w ramach biezgcych dziatan administratora, lecz nie dtuzej niz przez
okres 60 dni od daty otrzymania informacji. Po tym czasie administrator moze dalej przetwarzac
ogblne dane statystyczne, ktore beda pozbawione jakichkolwiek informacji dotyczacych
poszczegdlnych uzytkownikow.

Okres dostepnosci danych statystycznych w narzedziach mediow spotecznosciowych moze by¢
jednak dhuzszy niz 60 dni co oznacza, ze administrator ma mozliwos$¢ dostepu do tych danych,
lecz pozostaje to poza jego zakresem decyzyjnym. Niezaleznie od tego administrator nie bedzie
dtuzej korzystat z ww. danych.

7. Dzialania marketingowe i PR administratora



Na Stronie oraz na fanpage ‘u administrator moze zamieszcza¢ informacje marketingowe
o swoich produktach, ustugach oraz imprezach, ktoére organizuje, lub w ktorych bierze udziat.
Wyswietlanie tych tredci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. £
RODO, w prawnie uzasadnionym interesie administratora polegajacym na publikacji tresci
zwigzanych ze §wiadczonymi ustugami oraz tre$ci promocyjnych akcji, w ktére administrator
jest zaangazowany. Jednocze$nie dziatanie to nie narusza praw i wolnosci uzytkownikow,
uzytkownicy spodziewajg si¢ otrzymywania tresci podobnej zawartos$ci, a czasami nawet tego
oczekuja lub jest to ich bezposrednim celem wizyty na Stronie lub w mediach
spoteczno$ciowych.

8. Dzialania marketingowe innych produktéw i ustug

Administrator moze réwniez zamieszcza¢ informacje marketingowe dotyczace produktow lub
ustug swoich kontrahentéw, z ktérymi zawart umowe o wspotpracy w zakresie marketingu.
Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. £
RODO, w prawnie uzasadnionym interesie administratora polegajagcym na dzialaniach
marketingowych produktow lub ushug swoich kontrahentow. Jednoczesnie dzialanie to nie
narusza praw i wolnosci uzytkownikow w szczegoélnosci z uwagi na sporadycznos$¢ tych
dziatan, a uzytkownicy spodziewaja si¢ otrzymywania tresci podobnej zawartosci z uwagi na
tematyke Strony lub charakter mediow spotecznosciowych. Uzytkownik ma prawo zgloszenia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych.

v
Odbiorcy danych osobowych

Administrator ujawnia dane osobowe uzytkownikow wytgcznie podmiotom przetwarzajacym na mocy

zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji ustug na rzecz

administratora, np. hostingu i obstlugi Strony, ustugi IT, obstugi marketingowej i PR, ustug prawnych
i doradczych.

A%
Przesylanie danych osobowych do panstw trzecich

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w panstwach trzecich.

)

VI
Prawa osob, ktérych dane osobowe dotycza

Kazda osoba, ktorej dane osobowe dotyczg, ma prawo:

dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe.
Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostgpu do nich oraz
uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktorym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie
przechowywania danych Iub o kryterium jego ustalenia, o prawie do zadania sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujgcych osobie, ktorej
dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);



2) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy
czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator moze natozy¢ optate
w rozsadnej wysoko$ci, wynikajaca z kosztow administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

3) do sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktore sa
nieprawidlowe lub uzupetienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

4) do usuniecia danych — Zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma
juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie s3 juz niezbedne do celow
przetwarzania, do ktorych zostaly zebrane (art. 17 RODO);

5) do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art.
18 RODO), gdy:

a) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych — na okres
pozwalajacy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba ktorej dane dotycza sprzeciwia si¢ ich
usunigciu zadajac ograniczenia ich wykorzystywania;

¢) administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sa one potrzebne osobie, ktérej dane
dotycza do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) osoba, ktorej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza;

6) do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktore
dostarczyta administratorowi oraz zadania przestania tych danych innemu administratorowi,
jezeli dane sa przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg lub umowy z nia
zawarte] oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO);

7) do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczego6lng sytuacja, w tym
wobec profilowania. Wowczas administrator dokonuje oceny istnienia waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec intereso6w, praw i wolnosci 0sob,
ktorych dane dotycza lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli
zgodnie z oceng interesy osoby, ktorej dane dotycza, beda wazniejsze od interesow
administratora, administrator bedzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania danych w tych
celach (art. 21 RODO);

8) do cofniecia zgody — w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie
danych osobowych dokonane przed cofnigciem zgody nadal pozostanie zgodne z prawem.
Cofniccie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez administratora danych
osobowych w celu, w ktorym zgoda ta zostata wyrazona.

2. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw osoba, ktdrej dane dotycza powinna skontaktowac
si¢, wykorzystujac podane dane kontaktowe, z administratorem i poinformowac go, z ktorego
prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

vl
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktorym w Polsce jest Prezes
Urzegdu Ochrony Danych Osobowych.

VII
Inspektor ochrony danych



W kazdym przypadku osoba, ktérej dane dotycza, moze rowniez skontaktowac si¢ bezposrednio
z Inspektorem ochrony danych administratora:

1) e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej: iod@teatrrozbark.pl;

2) na wyzej podany adres korespondencyjny z dopiskiem: Inspektor ochrony danych.

IX
Zmiany polityki prywatnosci

1. Polityka prywatno$ci moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z biezagcymi potrzebami
administratora w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji uzytkownikom, dotyczacej ich
danych osobowych i informacji o nich. O wszelkich zmianach polityki prywatno$ci uzytkownicy
zostang poinformowani na Stronie.

2. Niniejsza polityka prywatno$ci obowigzuje od 25.05.2018 r. i na biezgco jest ona aktualizowana.



